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GRĮŽTAMASIS RYŠYS IŠ  UŽSAKOVŲ
1.Kokie, Jūsų nuomone, atsitiko nesklandumai bendradarbiaujant su mumis?































2.Kokius teigiamus aspektus pastebėjote bendradarbiaudami su kitomis firmomis ir kas, Jūsų nuomone, taikytina pas mus?


























3.Ar ruošiatės ateityje bei artimiausiu metu su mumis bendradarbiauti, jei taip, tai kokioje srityje?
















4.Kai gaunate (jeigu taip buvo) neigiamus bandymų rezultatus, kaip reaguojate? a) pykstate, b) kitą kartą    bandymus atliksite kitoje laboratorijoje?  c) esate dėkingi sau ir mums, kad laiku nustatėte klaidas, išven-

gėte nelaimės ir, ištaisę trūkumus, toliau sėkmingai dominuosite rinkoje?






5.Kokių papildomų paslaugų norėtumėte iš mūsų, kaip akredituotos bandymų laboratorijos, užsakant ban-dymus ar bandinių atranką



























6.Ar aiškūs, ar išsamūs Jūsų nuomone, mūsų pateikti bandymų protokolai (atrankos aktai), ar juose yra pa-kankamai informacijos  Jūsų darbui? Jeigu ne, tai ko nepakanka?

































7.Jeigu neturite savo laboratorijos, ar pageidautumėte, kad mūsų laboratorija teiktų ne vien periodinių ban-dymų paslaugas sertifikuojant produktus, bet ir Jūsų įmonės savikontrolės bandymus? Kokioje srityje?






























8.Ar tenkina teikiamų paslaugų aptarnavimo lygis? Ar pateisiname Jūsų lūkesčius?






























9.Ar tenkina paslaugų įvykdymo terminai, kainos?


































10 Ką pasiūlytumėte bendradarbiavimo  ir paslaugų gerinimui?

































Dėkingi už pastabas ir atsiliepimus    -  UAB “Konstrukcijų bandymo centras” darbuotojai

Jūsų atviri ir nuoširdūs atsakymai labai padėtų mūsų vadybos sistemos tobulinimui ir teikiamų paslaugų gerinimui
